
ПРИНlIТо:
на Общем собрании работников
пр Nэl от < 14> января 2022г.

Утверждаю
оудс Nз

Ё Ё,Ъгина Л.Н.
При d 1 от 14.01. 2022r.

поло}ItЕниЕ
о комиссии по уреryлированию споров между

участниками образовательных отношений

мБдоудс г{3

l. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между

участниками образовательных отношений в МБЩОУДС N 3 (далее ДОУ)
разработано в соответствии со ст.45 Федерального закона J\Ъ27З-ФЗ от

29.|2.20112 <<Об образовании в Российской Фелерации) с изменениями от 2 июля
202l года, Трудовьш и Гражданским Кодексом Российской Федерации, Уставом
дошкольного образовательного учреждения.
1.2, !анное Положение о комиссии по урегулированию споров между

участниками образовательных отношений в МБЩОУДС N З устанавливает
порядок создания, организации работы, принятия решений Комиссии по

урегулированию споров (далее - Комиссия), определяет ее компетенцию и

деятельность в детском еаду, права и обязанности членов Комиссии) а также

делогtроизводство.
1.3. Комиссия создаетая в целях урегулирования разногласий между

участниками образовательных отношений !ОУ по вопросам реаJrизации гIрава

на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов
педагогического работника, применения локальных нормативных актов.
1.4. Участниками образовательных отношений в ЩОУ являются: родители
(законные представители) воспитанников, воспитанники, педагогические

работники и их представители, админиQтрация дошкольного образовательного

учреждения.
1.5. Комиссия по урегулированию апоров в своей деятельности в ДОУ
руководствуется настоящим Положением, Конституцией Российской
Федерации, Федеральным законом JtГs 273-ФЗ "Об образовании в Российской
Федерации" от 29,|2.2012г, Конвенцией о правах ребенка, Уставом и

Правилами внутреннего трудового распорядка,Положением о конфликте
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интересов работников МБЩоудС N з , а также другими локЕUIьными
нормативными актами дошкольного образовательного rФеждения.
1.6. Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтньтх
сиryаций в дошкольном образовательном у{реждении.
1.7. В своей деятельности КомиQсия по урегулированию споров между
r{астниками образовательньж отношений должна обеспечивать соблюдение
прав личности.
1.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной
основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии
2.1. Комиссия по урегулированию споров между )п{астниками образовательцьtх
отноIцений в ЩОУ состоит из родителей(3 чел.)
(законных представителей) воспитанников и работников дошкольного
образовательного учрежден ия (3 чел.)
2.2,избранными в состав комиссии по уреryлированию споров между
rrастниками образовательньгх отношений от работников детского аада
считаются кандидатуры, ПОJry/чившие большинство голосов на Общем собрании
работников доIцкольного образовательного )чреждения.
2.3.Избранными в состав комиссии по урегулированию споров от родителей
(законньгх представителей) воспитанников доу считаются кацдидаты,
ПОJt)лIившие большинство голосов на общем родительском собрании.
2.4. Утверждение членов комиссии и н€вначение ее председателя оформляются
приказом по дошкольному о бразовательному учреждению. Коми Qаия из свсiего
состава избирает Председателя, заместителя и секретаря.
2.5, Руководство Комиссией осуществляет председатель Коми сQии. Секретарь
комиссии ведет протоколы заседаний Комиссии по уреryлированию сlторов,
которые хранится в дошкольном образовательном уIреждении три года.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии
большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения
первого заседания комиссии.
2.7. Срок lrолномочий комиссии по урегулированию споров составляет 1 год.
2.8. Щосрочное прекращение полномочий члена комисии осуществляется:

о Н€I основании личного заявления члена комиссии об исключении его из
состава комиссии;

о По требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной
форме;
в сJryчае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем
(законным представителем) которого является член комиссии;
В сJDлIае увольнения работника - члена комиссии.



, 2.9.В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав
избирается новый представитель от соответствующей категории участников
образоватеJIъньIх отношений.
2.10. Первое заседание Комиссии проводится в течение трех рабочих дней с
момента утверждения состава комиссии по уреryлированию споров в

дошкольном образовательном )п{реждении.

3. Компетенция Комиссии

З.l.В компетенцию Комисии входит рассмотрение следующих
вопросов:

о возникновение разногласий по ре€lJIизации права на образование между

участниками образовательных отношений;
о возникновение конфликта интересов между I]едагогическими работниками

ДОУ и иными участниками образовательных отношений;
о примонения локапьных нормативньIх актов дошкольного образовательного

r{реждения в части, противоречащей ре€шизации права на образование;
с рilссмотрение жалобы педагогического работника детского сада о применении

к нему диациплинарного взыскания;
о р€lссмотрение обращения педагогических работников ЩОУ о нЕlJIичии или об

отсутствии конфликта интересов;
. нарушения педагогическими работниками норм профессиона-гtьной этики

педагогического работника, установленнъж Положением о профессиональной
этике работников ЩОУ

4. .Щеятельность комиссии

4.1. Комиссия по урегулированию споров между r{астниками образовательньж
опlошений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в,ЩОУ,
есJrи стороны самостоятельно не урегулиров€lJIи разногласия.
4.2. Решение о проведении зааедания комиQQии принимается ее председателем

на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) rIастника
образовательньIх отношений не позднее 7 календарных дней с момента
поступления такого о бращения.
4-3. Заявитель может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня
возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав.
4.4.Обращение подается в письменной форме . В обращении ук€lзывается:

. фамилия, имя) отчество лица, подавшего обращение;
о почтовьтй адрес, по которому должно бытъ направлено решение Комиссии;
. конкретные факты и события, нарушившие гIрава участников

образовательньгх отношений ;

. Время и Место их совершения;
о ЛИ[IН&JI поДпись И ДаТа.
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4.5. К обращению могут быть приложены документы или иные материалы

подтверждающие указанные нарушения. Анонимные обращения Комиссией не

рассматриваются.
4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журн€lJIе регистрации
посryпивших обращений.
4.7. Комиссия по урегулированию споров между 1^iастниками образовательнЬtх

отношений ДоУ в соответствии с пол)п{енным заjIвлением, засJryшав мнения

обеих сторон, принимает решение об уреryлировании конфликтной ситуации.

4.8. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и

ответчика. Комиссия имеет право вызывать на заседания свиДеТелей конфлиКтао

приглашать специаJIистов (педагога-психолога), если они не являются членаМи

комиссии.
4.9. Работа Комиссии в дошколъном образовательном учреждении оформJIяется

протоколами, которые подписываются председателем комиссии и секретарем.

4.10. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствоватъ при

рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи дейСТВИЯ

обжагryются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии

и давать пояснения.
4.1l. .Щля объективного и всестороннего рассмотрения обращениЙ КоМИССИЯ

вправе приглашать на заседания и заслушиватъ иных у{астников
образовательньгх отношений. Неявка данных лиц на заседание коМиССии ПО

}реryлированию споров в Щоу либо немотивированный отказ от lrоказаний не

являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

4.|2. Комиссия отк€lзывает в удовлетворении жaлобы на нарушение Прав

заявштеля, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты укаЗанНЬtх
нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведениеМ

лица, действия которого обжалуютQъи нарушением прав лица, подавшего

жшrобу или его законного представителя.

5. Порядок принятия решений Комиссии

5.1. Комиссия по урегулированию споров в ЩОУ принимает решения Не тrоЗДНее

тридцати календарных дней с момента поступления обращения.

5.2. Решение комиссии принимается болъшинством голосов и фиксирУетСя В

протоколе заседания комиссии.
5.3. Заседание Комиссии по уреryлированию споров считается праВоМоЧнЫМ,

есJIи на нем присутствовало не Meнee3l4 членов Комиссии.

5.4. Комиссия принимает решение rrростым большинством голосов, ЧленОВ,

присутствующих на заседании Комиссии.
5.5. При решении вопросов каждый член Комиссии иМеет один гоЛос. В СЛУlае

palBeнcTBa голосов решающим является голос председателя КОМИССИИ.

5.6. При установлении фактов наруrilения прав уIастников образОВаТеЛЪНЫХ
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шffi, комиссия принимает решение, направленное на восстановление

ry5iшпьгх прав. На лиц, допустивших нарушецие прав воспитанников,

штвлей (законньгх представителей) детей, а также работников детского сада

шlпG|сия возлагает обязанности гIо устранению выявленных нарушений и (или)

Ещоrц,щению нарушений в будущем.
lJ- Есгпл нарушения прав участников образовательньIх отношений возникли

lгдGJlствие принятия решения детским садом, в том числе вследствие издания

шJшrого нормативного акта, комиссия принимает решение об отмене данного

раЕения дошкольного образовательного у{реждения (локального нормативного

шта) и укuвывает арок исполнения решения.
5-t. Комиссия отк€lзывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав

ttrвrтгеля, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанного
варушения, не установит причинно_следственную связь между поведением

lшIц действия которого обжаггуются и нарушения прав лица, подавшего

зявление или его законного представителя.

5.9. Протокол заседания Комиссии соетавляется не позднее одного рабочего дня
после проведения заседания и подтiисывается всеми присутствующими членами

Комиссии. В протоколе указывается информация о месте, времени заседания

Комиссии, лицах присутствующих на заседании КомиQсии, повестке дня

заседания, вопросах поставленньгх на голосование и итоги голосования по ним,

принятом решении.
5.10. Протокол составляется в 2-х экземrrпярах, один из которых в течение двух

рабочих дней передается Заявителю, другой - остается в Комиссии. По
письменному заявлению участников образовательньIх отношений,
принимавших уtастие в рааамотрении спора, выдается копиrI протокола

заседания Комиссии.
5.1l, Решение по рассматриваемому вопросу до зсuIвителя доводит председатель

Комиссии по урегулированию споров в ЩОУ или его заместитель в устной или

письменной форме. Заявитель расписывается в журнаJIе регистрации в

пол)л{ении решения по его заявлению. Журнал регистрации заявлений должен
бьгь пpoнyrvfepoBaн, прошнурован и храниться в номенкJIатуре дел дошкольного
образовательного rIреждения.
5.12. Решение Комиссии оформляются протоколом.
5.13. По требованию заявителя рецение комиссии по урегулированию споров
}lех(лi r{астниками образовательньIх отношений может быть выдано ему в

письменном виде.

5.14. Решение Комиссии является обязательным для всех r{астников
образовательньIх отношений дошкольного образовательного у{реждения и

подJIежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
5.15. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном
законодательством Российской Федерации порядке.
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j.16. Комиссия не имеет права р€Lзглашать поступающую информацию.

Колtиссия несет ответственность за разглашение информации в соответствии с

-]еI"tствующим законодательством Р оссийской Фелер ации.

6. Права и обязанности членов комиссии

6.1. Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушиватъ участников
обршовательньгх отношений, имеющих отношение к фактам и событиям,

}i(шанным в обращении, а также запрашивать необходимые документы и

щатеричLлы для объективного и всестороннего рассмотрения обращения. Неявка

! кшанньtх лиц на заседание Комиссии либо их отказ от дачи пояснений,

_]оцfrентов и матери€UIов не являются препятствием для рассмотрения
йрашени я или информации по существу.
6_]. Комиссия обязана рассматривать обращение и принимать решение в сроки,
\ становленные настоящим Положением о Комиссии по урегулированию споров

межл,у{астниками образовательных отношений в ДОУ, в соответствии с

]ел-{ствующим законодательством Ро ссийской Ф елер ации.

6.З. Чrены комиссии обязаны:
о _-Iллчно присутствовать на заседании КомиQсии, отсутствие на заседании

Коrtиссии допускается только по уважительной ттричине в сооТВеТствии с

заhонодательством Российской Фелер ащии;

. принимать активноеучастие в рааамотрении поданного обращения в

пIlсьменной форме;
. принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного

процесса при неаоглааии с решением или действием администрации,

воспитателя, родителя (законного rrредставителя) воспитанников;
r .]ilв?ть обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в

соответствии с пожеланием заявителя;
. принимать решение В Установленные сроки, если не оговорены

-f опо..Iнительные сроки р ассмотр ения обращения ;

r по]писывать протоколы заседаний Комиссии;
. строго соблюдать данное Положение о комиссии по урегулированию споров В

.]ошкольном образовательном учреждении;
. нЕпр€Iвлять решение Комиссии по урегулированию конфликтов и апоров

Заявителю в установленные сроки.

6._l. Чдены комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений ДОУ имеют право:

. 3аПР&ШиВать ДоПоЛниТеЛЬнУЮ ДокУМенТациЮ, МаТерИrl"'Iы ДлЯ ПроВеДениЯ

са\lостоятельного изучения вопроса от администрации дошкольного
образовательного учреждения ;

r принимать решение по заявленному вопросу открыТым ГоЛОСОВаНИеМ;



. рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на
основании проведенного изучения вопроса при согласии конфликтующих
сторон.

. рекомендовать изменения в локальньж актах дошкольного обр€}зовательного

учреждения с целью демократизации основ управления Доу или расширения
прав участников образовательного процесса;

r н€l получение необходимых консультаций различньж специ€lJIистов и

учреждений по вопросам, относящимся к компетенции комиссии по

урегулированию споров между у{астниками обр азовательных отношений.
6.5. Члены Комиссиипри осуществлении своих прав и исполнении
обязанностей должны действовать в интересах обр€Lзовательной организации и
\частников образовательных отношений, осуществлятъ свои права, исполнять
обязанности добросовестно и разумно.
6.б. Председатель комиссии имеет тrраво обратиться за помощью к
заведующему дошкольным образов ательным учреждением для разрешения
особо острых конфликтов.
6.7, Прелседатель и члены комиссии не имеют права разглашать посryпающую
к ним информацию. Комиссия несет персон€tJ,Iьную ответственность за принятие

решений.
6.8. Члены Комиссии несут ответственность перед дошкольной образовательной
организацией за убытки, причиненные !ОУ и>( виновньтми действиями
(бездействием), если иные основания и размер ответственности не установлены
феrеральными законами.

7. Делопроизводство Комиссии
-.l. lокументация Комиссии по урегулированию споров в ЩОУ выделяется в

oт_]eJbнoe делопроизводство дошкольного образовательного у{реждения.
-.]. Заседание и решение Комиссии оформляются протоколом.
-.3. Обращения (жалобы, заявления, предложения) участников образовательньtх
отношений, а также документы, способствуrощие рассмотрению споров,
поотоколы, составленные в ходе заседаний Комиссии, хранятся не менее чем З

го-]а.
-.-l. ,,ItypHaJI регистрации заявлений должен бьiть пронумерован, гlрошЕурован и
\раниться в номенклатуре дел дошкольного образовательного учреждения.

t. Заклrочительные положения

Е"1. Настоящее Положение о комиQсии по урегулированию споров между
,.частниками образовательных отношений в МБЩОУДС N З является

_lокаlьным нормативным актом ДОУ, принимается на Обrцем собрании
эаботников детского сада, согласуется с РодительскиЙ комитетом и

}тtsерждается (вводится в действие) приказом заведующего дошколъным

li,,i,,,,



образовательным учреждением.
8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение,

оформляются в письменной форме в соответствии действующим
закоЕодателъством Российской Федерации.
8.3. Если в результате изменения законодательства Российской Федерации

отдельные гtункты настоящего Положения вступают в противоречие с ними, эти

tцrнкты утрачивают силу до момента внесения соответствующих изменений и
(ши) дополнений в Положение.

t.4. Положецие принимается на неопределенный срок. Изменения и дополнения
ш Положению приним€lются в порядке, предусмотренном п.8.1. настоящего

Положения.
Е.5. После принятия Положения (или изменений и дополнениЙ отдельньгх

rцrнктов и р.lзделов) в новой ред€кции предыдущая редакция автоматически

}трачивает силу.


